
Die 10 wichtigsten Schlüsselkompetenzen für den beruflichen Erfolg

Ausdauer
Durchhalten, auch wenn die Arbeit zwischendurch langweilt ist. Viele Ziele erreicht man
nur mit der nötigen Ausdauer.

Einsatzfreude
Dem Betrieb zeigen, was man kann und dass man etwas erreichen will. Motivierte
Mitarbeitende kriegen spannendere Arbeit.

Höflichkeit und Umgangsformen
Höflich sein zu Kunden und Mitarbeitenden. Alle mit ihrem Namen begrüssen. Nachfragen,
wenn man ihn vergessen hat. Und wenn man schlechte Laune hat, braucht es nicht jeder
mitzukriegen.

Lernbereitschaft
Am Ball bleiben, in der Schule und im Betrieb. Die Lehre ist da, um zu lernen. Nachfragen
wenn man etwas nicht versteht.

Ordnungssinn
Dinge an ihren Platz zurückstellen, wenn man sie nicht mehr braucht. Den Arbeitsplatz
sauber und aufgeräumt zurücklassen.

Pünktlichkeit
Sich an vereinbarte Zeiten halten. Frühzeitig mitteilen, wenn man einen Termin nicht
einhalten kann.

Selbstständigkeit
Mitdenken und selbständig handeln. Dem Betrieb zeigen, dass er auf mich zählen
kann.

Teamfähigkeit
Andern helfen, dann helfen auch sie. In einem guten Team fällt vieles leichter. Und die
Arbeit macht mehr Spass.

Verantwortungsbewusstsein
Seinen Auftrag so erledigen, dass man zu seiner Arbeit stehen kann. Das Resultat
kontrollieren. Fehler eingestehen hilf mit, diese zu beheben.

Zuverlässigkeit
An Abmachungen halten. In einem Team muss sich jeder auf den andern verlassen können.


